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Opis dziatalnosci CORIS LEX

Coris Lex dziata na rynku ubezpieczeniowym od 2005 roku, jest cztonkiem
RIAD (Rencontres Internationales des Assureurs Défense) — miedzynarodowej organizacji,
ktora zrzesza firmy, dostarczajgce ustugi w zakresie ubezpieczenia ochrony prawnej.

Pasjg Coris Lex jest ubezpieczenie ochrony prawnej, ktére na swiecie zajmuje bardzo wysoka
pozycje wsréd produktéw ubezpieczeniowych.
e wspoétpracuje z wiodagcymi Towarzystwami Ubezpieczeniowymi w zakresie
ochrony prawne;.
e prekursorzy na polskim rynku
e lider polskiej branzy likwidacji szkod z ubezpieczen ochrony prawnej
i assistance prawnego.
e szeroki zakres ustug i kompleksowa obstuga podmiotédw rynku ubezpieczeniowego,
szczegolnie ubezpieczycieli, brokeréw, spétek zajmujacych sie likwidacjg szkod
i obstugg assistance
e promowanie powszechnego dostepu do ustug prawnych i edukacja prawna
e wdrozenie i obstuga programoéw Ochrony Prawnej i Asysty Prawnej
e dostep do Swiadczen prawnych tj. Informacji Prawnych, Konsultacji i Porad Prawnych,
Opinii Prawnych oraz Imiennych Dokumentéw Prawnych.

e z ustug korzysta kilka miliondw ubezpieczonych

TELEFONICZNA ASYSTA PRAWNA

e ustuga dostepna (poprzez telefon, e-mail, fax) dla wszystkich zgtoszonych Klientow

e zgtoszenia obstugiwane 24h, przez 7 dni w tygodniu

e szeroka gama ustug prawnych: od Informacji, poprzez Konsultacje i Porady Prawne
(telefoniczna rozmowa bezposrednio z prawnikiem) po analize uméw, Opinie
i przygotowanie Dokumentéw Imiennych

e szybka pomoc prawna lub opracowana porada przygotowana do 3 dni od chwili
zgtoszenia.
Asysta prawna przewiduje dostep do swiadczen w zakresie:

e dochodzenia roszczen odszkodowawczych

e obrony przed roszczeniami odszkodowawczymi

e prawa pracy pracownika

e prawa ubezpieczen spotecznych pracownika

e prawa dyscyplinarnego

e obronyidochodzenia roszczen z tytutu naruszenia débr osobistych

e prawa konsumenckiego

e prawa rodzinnego

e prawa spadkowego

e prawa karnego i wykroczen
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W ramach Asysty Prawnej przystugujg nastepujace swiadczenia:
Informacje Prawne, ktére obejmuija:

e informowanie o procedurze prowadzenia sporéw prawnych oraz ochrony swoich
praw

e informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych (wycena)

e przesytanie tekstow aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych

e przesytanie wzoréw pism prawnych i umow powszechnego obrotu (Kodeks cywilny)

e udzielania informacji teleadresowych o sgdach, prawnikach, notariuszach itp.

Konsultacje i Porady Prawne- rozumiane jako rozmowa o zaistniatym problemie
prawnym, udzielenie informacji prawnej o powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa polskiego, orzecznictwie i poglgdach doktryny w zakresie problemu prawnego,
z ktorym zgtosit sie ubezpieczony wraz z zasugerowaniem sposobu postepowania
w zakresie problemu prawnego ustalonego podczas Konsultacji Prawne;j.

Opinie prawne- przyporzgdkowanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie Konsultacji
prawnej do odpowiedniej normy prawnej poprzez dokonanie analizy tresci otrzymanych
informacji lub dokumentdw oraz jej interpretacje i zasugerowanie korzystnego
postepowania.

Imienne_dokumenty prawne- przygotowanie dokumentow, np. wezwania

do zaptaty, wezwania do podjecia innych dziatan lub zaniechania dziatan,
petnomocnictwa, pozwu, odpowiedzi na pozew, sprzeciwu lub zarzutow od
nakazu zaptaty, wniosku w  postepowaniu  nieprocesowym,
zabezpieczajgcym i egzekucyjnym, pism i wnioskow w sprawach
administracyjnych i cywilnych, umoéw w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

LIMITY SWIADCZEN PRAWNYCH

e Informacja Prawna- BEZ OGRANICZEN
e Konsultacja i Porada Prawna- BEZ OGRANICZEN
e Opinie Prawne oraz Imienne Dokumenty Prawne- tacznie do 4 w okresie 12 miesiecy

JAKOSC USLUG

e Kazde zgtoszenie rejestrowane jest w systemie informatycznym posiadajgcym
certyfikat 1SO 9001:2000

e Kazdarozmowa jest nagrywana i archiwizowana

e Gwarancja odebrania, czasu potaczen i obstugi
90% pofaczen odebranych w ciggu 11 sekund
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Elektroniczna obstuga i archiwizacja fakséw, e-maili, dokumentacji

e Dedykowany numer 22 647 56 20, czynny 7 dni w tygodniu w godzinach 9:00-
21:00 oraz e-mail fgz@asystaprawnika.pl czynny 7 dni w tygodniu, 24

godziny na dobe.
KORZYSCI Z ASYSTY PRAWNE)J

e Otrzymanie za relatywnie niska sktadke 2,90 zt/mc dostepu do Ustug Prawnych

e Unikanie wysokich kosztéw wynagrodzenia prawnikdbw w momencie wystgpienia
zdarzenia, tj., gdy pomoc prawna wydaje sie by¢ niezbedna

e ,POSIADANIE WEASNEGO PRAWNIKA NA TELEFON”

e Poczucie bezpieczenstwa i anonimowos¢

e (Oszczedno$é czasu

e  Minimum formalnosci

e Brak limitu oséb przystepujacych do programu.

Do ubezpieczenia mozna przystapi¢ on-line poprzez strone
www.sfgz.pl wypetniajac elektroniczny formularz lub wypetniajac

deklaracje papierowg zatgczong na stronie www.sfgz.pl
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